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มาตรฐานกรอบระยะเวลาส าหรับการให้บริการ 

Service Level Agreement: SLA  

การให้บริการ 
ประเภทกรมธรรม์ 

ประกันภัยรถยนต์ (Motor) ประกันภัยทั่วไป (Non – Motor) 
ภาคบังคับ ภาคสมัครใจ อัคคีภัย ทางทะเลและขนส่ง เบ็ดเตล็ด 

การให้บริการข้อมูลเกี่ยวกบัการประกันวนิาศภัย และการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย 
1. การให้บริการข้อมลูเก่ียวกับการประกนัวินาศภยั และ

การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยผ่านช่องทางต่างๆ 
ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามประกาศว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
วิธีการออก และเสนอขายกรมธรรม์ ประกันภัยของ
บริษัทประกนัวินาศภยัและการด าเนินการของตวัแทน
ประกนัวินาศภยั นายหน้าประกนัวินาศภยั และธนาคาร 
และแนวปฏิบัติที่ออกตามประกาศดังกล่าว โดยอย่าง
น้อยต้องมีรายละเอียด ดงันี ้ 
- สามารถแจ้งให้ทราบที่มาของการได้รับข้อมลูลกูค้า 
- อธิบายหลักการเปิดเผยข้อความจริงในใบค าขอ

เอาประกันภัยและผลที่จะเกิดขึ น้หากลูกค้า          
มีการแถลงข้อความอันเป็นเท็จ  หรือปกปิด
ข้อความจริงอนัเป็นสาระส าคญั  

- แจ้ง สิทธิในการยกเลิกกรมธรรม์ประกันภัย 
ระยะเวลาที่จะได้รับกรมธรรม์ประกันภัย หรือ    
การติดต่อจาก บริษัทเก่ียวกบักรมธรรม์ประกนัภยั 

บริษัทได้ก าหนดหลักเกณฑ์ให้ตัวแทน  / นายหน้าประกันวินาศภัยของบริษัท ด าเนินการตามประกาศของส านักงาน คปภ.                
เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการออก และเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัยและการด าเนินการของตัวแทนประกัน    
วินาศภยั นายหน้าประกันวินาศภยั และธนาคาร พ.ศ.2563 และแนวปฏิบตัิของ เร่ือง หลกัเกณฑ์ วิธีการออก และเสนอขายกรมธรรม์ 
ประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัยและการด าเนินการของตัวแทนประกันวินาศภัย  นายหน้าประกันวินาศภัย และธนาคาร           
โดยต้องด าเนินการแจ้งให้ผู้ ขอเอาประกันภัยทราบ ตัง้แต่การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย จนถึงส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัย         
ตามช่องทางการเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยั ดงันี ้
1. การเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยั โดยพบพนกังาน หรือลกูจ้างของบริษัท ตวัแทนประกนัวินาศภยั หรือนายหน้าประกนัวินาศภยั 
2. การเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยัผ่านทางธนาคาร 
3. การเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยัผ่านทางโทรศพัท์ 
4. การเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยัผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ 
5. การเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยัโดยวิธีอื่น นอกเหนือจาก ข้อ 1 – 4 
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การให้บริการ 
ประเภทกรมธรรม์ 

ประกันภัยรถยนต์ (Motor) ประกันภัยทั่วไป (Non – Motor) 
ภาคบังคับ ภาคสมัครใจ อัคคีภัย ทางทะเลและขนส่ง เบ็ดเตล็ด 

การรับประกันภัย และการให้บริการหลังจากเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย 
1. การพิจารณาใบรับประกันภัย การตรวจสอบทรัพย์    

ที่ขอเอาประกนัภยั การแจ้งผลการพิจารณารับประกนัภยั 
1 ชัว่โมง – 3 วนัท าการนบัจากวนัท่ีได้รับ

ข้อมลูครบถ้วน 
2 วนัท าการนบัจาก 

วนัที่ได้รับข้อมลูครบถ้วน 
1 วนัท าการนบัจาก 

วนัท่ีได้รับข้อมลูครบถ้วน 
2 - 5 วนัท าการนบัจาก
วนัท่ีได้รับข้อมลูครบถ้วน 

2. การส่งมอบกรมธรรม์ประกนัภยั ภายใน 1 – 2 วนัท าการนบัแต่วนัผลิตกรมธรรม์ 
3. บริษัทส่งข้อมลูการรับประกนัภยัในระบบของส านกังาน คปภ.  

(1) ระบบฐานข้อมลูการประกนัภยัวินาศภยั (Non – Life 
Insurance Bureau System : IBS – Non – Life)  

ภายในสิน้เดือนถดัไปนบัจากวนัท่ีได้ท ารายการ 

(2) ระบบรายงานข้อมูลประกันภัยรถภาคบังคับ 
(Compulsory Motor Insurance System : CMIS) 

ทนัทีหลงัจากการรับ
ประกนัภยั (Real Time) 

- - - - 

4. การออกบนัทึกสลกัหลงักรมธรรม์ประกนัภยั เช่น 
(1) เปล่ียนแปลงข้อมลูของเอาประกนัภยั 

(ก) เปล่ียนชื่อ / สกลุ 
(ข) เปล่ียนที่อยู่หรือที่ติดต่อ 
(ค) เปล่ียนหมายเลขโทรศพัท์ 
(ง) การเปล่ียนวิธีช าระเบีย้ประกนัภยั เช่น การยกเลิก

การหักบัญชี ผ่านธนาคาร /  การยกเลิก      
หักบัญชีผ่านบัตรเครดิต / การยกเลิกการรับ
ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย และเงิน
อื่นๆ ผ่านบญัชีธนาคาร 

(2) การเปล่ียนแปลงผู้ รับประโยชน์ 
(3) การเปล่ียนแปลงข้อมลูอื่นๆ 

ภายใน 3 วนัท าการนบัจาก 
วนัท่ีเอกสารครบถ้วน 

ภายใน 5 วนัท าการนบัจากวนัท่ีได้รับเอกสารครบถ้วน 
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การให้บริการ 
ประเภทกรมธรรม์ 

ประกันภัยรถยนต์ (Motor) ประกันภัยทั่วไป (Non – Motor) 
ภาคบังคับ ภาคสมัครใจ อัคคีภัย ทางทะเลและขนส่ง เบ็ดเตล็ด 

5. การขอให้ออกกรมธรรม์ประกันภัยเพื่อทดแทน
กรมธรรม์ประกนัภยัที่ช ารุดหรือสญูหาย 

ภายใน 2 วนัท าการนบัจากวนัท่ีได้รับแจ้ง 

6. การออกและส่งมอบใบเสร็จรับเงินค่าเบีย้ประกนัภยั ทนัทีทีไ่ด้รับค่าเบีย้ประกนัภยั หรือ ภายใน 1 – 2 วนัท าการ 
นบัแต่วนัท่ีได้รับแจ้งจากลกูค้า (ส าหรับกรณีโอนผ่านบญัชีธนาคาร) 

การชดใช้ค่าสนิไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย 
1. การบนัทึกข้อมลูการรับแจ้งเหตุหรือการเรียกร้องและ

การออกเลขที่ตรวจสอบรายการความเสียหายและ
ประมาณการค่าสินไหมทดแทนเบือ้งต้น 

ภายใน 7 วนันบัแต่วนัท่ีได้รับข้อมลู 

2. การส ารวจภยั ทนัทีเมื่อได้รับแจ้งเหต ุหรือตามทีล่กูค้านดัหมาย ภายใน 24 ชัว่โมง หรือตามที่ลกูค้านดัหมาย 
3. การออกเอกสารการรับแจ้งเหตุหรือใบตรวจสอบ

รายการความเสียหาย 
ทนัทีท่ีบริษัทได้ตรวจสอบความเสียหายและได้รับเอกสารครบถ้วน 

4. การพิจารณาความเสียหาย การประเมินความเสียหาย
และการแจ้งผลการพิจารณารวมถึงการปฏิเสธ       
การชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 

ภายใน 7 วนั 
นบัแต่วนัท่ีเอกสาร

ครบถ้วน 

ภายใน 15 วนันบัแตว่นัท่ีเอกสารครบถ้วน 

5. การคืนเบีย้ประกันภัย จากการบอกเลิกกรมธรรม์
ประกนัภยั 

ภายใน 15 วนันบัแตว่นัท่ีเอกสารครบถ้วน 
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การด าเนินการเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียน 

การให้บริการ 
การร้องเรียนผ่านช่องทาง 

Call Center 
Website /  

Social Media 
จดหมาย 

อิเล็กทรอนิกส์ 
ลายลักษณ์อักษร 

พบเจ้าหน้าที่ ณ ที่ท าการ
ส านักงานใหญ่ หรือสาขา 

1. การยืนยันการ รับ เ ร่ือง ร้อง เ รียน  ผ่านช่ องทาง              
การร้องเรียนต่างๆ  

ภายใน 3 วนัท าการนบัจากวนัท่ีได้รับเร่ืองร้องเรียน ออกหลกัฐาน 
การรับเร่ืองร้องเรียนทนัที 

การให้บริการ 
ประเภทกรมธรรม์ 

ประกันภัยรถยนต์ (Motor) ประกันภัยทั่วไป (Non – Motor) 
ภาคบังคับ ภาคสมัครใจ อัคคีภัย ทางทะเลและขนส่ง เบ็ดเตล็ด 

2. กระบวนการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนและการออก 
หนงัสือแจ้งผลการพิจารณาข้อร้องเรียน 

ภายใน 30 วนันบัแตว่นัท่ีได้รับเร่ืองร้องเรียน และได้รับเอกสารหลกัฐานเพิ่มเติมครบถ้วน 

 

 

 

 

 

 


